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INTRODUCCION

Desde su fundacién en 2022, SharkHelpers se ha
destacado por su compromiso como empresa de
Beneficio e Interés Colectivo (BIC), superando el buscar
cumplir una misién empresarial para generar un triple
impacto positivo en nuestros grupos de interés. El ano
2022 marcd un hito importante, evaluar la gestidn BIC
durante ese ano, permitiendo trazar un camino hacia
la mejora continua en nuestras actividades, enfocadas
en el crecimiento, la evoluciéon y la transformacién
personal y laboral de nuestro talento.

De esta manera, durante el ano 2023, en coherencia
con el objetivo de las Sociedades de Beneficio e Interes
Colectivo, implementamos medidas y estrategias que
nos ayudaron a seguir generando valor en 5
dimensiones: modelo de negocio, gobierno corporativo,
prdcticas laborales, ambientales y comunidad.

Este informe de gestién tiene como objetivo presentar
como hemos dirigido nuestras acciones para cumplir
con los estatutos adoptados al constituirnos como
Sociedad Comercial de Beneficio e Interés Colectivo.
Nuestro compromiso con el bienestar de la sociedad y
el medio ambiente nos impulsa a seguir trabajando en
la generacidn de impacto positivo, integrando la
sostenibilidad con el core de nuestro negocio.
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Estandar utilizado

El presente informe de gestibn se realiza con base al estandar
independiente Sistema de Gestion B alineados con las dimensiones BIC, con
el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1901 del 2018, la
Resolucién 200-004394 del 18 de octubre de 2018 y el Decreto 2046 de 2019.
Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacién, se presentan los resultados
obtenidos desde la aplicacién de la herramienta de evaluacion:

SharkHelpers S.A.S BIC

Para la fecha de finalizacion del ano fiscal:
31 Dec 2023

Su empresa N
Calificacion de certificacion de empresa B (I —
Su pais
Su sactor
Su rango de tamafio de empresa
0 200
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Modelo de negocio

Durante el ano 2023, SharkHelpers se enfocd en refinar su proceso de vinculacion
de proveedores, utilizando la matriz de caracterizacion de proveedores para
seleccionar aquellos que cumplieran con los estdndares de calidad vy
sostenibilidad establecidos por la empresa. Esta iniciativa permitié reducir la
cantidad de proveedores, priorizando la calidad sobre la cantidad.

Como resultado de esta estrategia,
logramos que el 100% de nuestros .
proveedores fueran de origen local, g 7 S
social y ambientalmente sostenibles. O Y k‘“\‘\’lﬁ}ﬁg
Ademds, buscamos activamente que B ‘j‘, T
cada uno de ellos compartiera los 3

valores promovidos por SharkHelpers,
como la equidad, la transparencia y

el respeto por el medio ambiente.

Al dar preferencia a proveedores
locales, contribuimos al desarrollo
econdmico de nuestra comunidad y
fomentamos la creacion de empleo
en nuestra regiébn. Ademds, al
seleccionar proveedores que
implementan normas equitativas y
ambientales, reafirmamos nuestro
compromiso con la sostenibilidad y el
cuidado del medio ambiente.

Nuestra estrategia de seleccion de
proveedores durante el afo 2023 nos
permiti®6 no solo cumplir con los
requisitos establecidos por el estatuto
de Sociedad de Beneficio e Interés
Colectivo, sino también fortalecer
nuestro compromiso con la
comunidad, el medio ambiente vy
nuestros valores como empresa.
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Gobierno Corporativo

Pagina Web

La pdgina web de la empresa
sigui6 siendo un medio de
comunicacién clave, donde se
realizaron publicaciones regulares
para mantener informados a los
colaboradores y demadas
stakeholders. Esta plataforma ha
sido fundamental para comunicar
de manera transparente vy
accesible los valores y propodsitos
de la empresa.

{7} shark_helpers Following

Did you know '
that we are a BIC society?

We're a purpose-driven company that
cares about the community, the
environment, and its people:

®QvY : n

Durante el ano 2023, SharkHelpers
continué fortaleciendo su gobierno
corporativo mediante la difusién
efectiva de su misibn en diversos
documentos y plataformas de
comunicacién. Se implementaron
estrategias comunicativas que
permitieron una difusibn masiva de
los objetivos, misidn y vision de la
empresa, asegurando que esta
informacién esté al alcance de todos
los colaboradores y grupos de interés.

Contact Us!

Induccion

En el proceso de induccidn de
nuevos colaboradores, se continud
compartiendo la misibn de la
empresa a través de documentos
oficiales, asegurando que cada
nuevo miembro del equipo
comprenda el compromiso de
SharkHelpers con la generacion de
un triple impacto en sus grupos de
interés.
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Adicionalmente, durante el afo 2023 se implementé una nueva estrategiq,
hacer uso de las redes sociales empresariales para lograr un mayor alcance en
la difusidn de la misibn empresarial, de esta manera no solo se llegd a informar
a los grupos internos de interes, si no también a los grupos externos.

Estas acciones de comunicacién estratégica han sido clave para fortalecer la
cultura organizacional de SharkHelpers, garantizando que todos los
colaboradores estén alineados con los valores y objetivos de la empresa.
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Practicas laborales

Durante el afio 2023, SharkHelpers reforz6 su compromiso con la flexibilidad
laboral al garantizar opciones de trabajo remoto para todos sus
colaboradores. Reconociendo la importancia de este enfoque en la
actualidad laboral, la empresa implementé estrategias integrales para
asegurar que los espacios de trabajo remoto sean saludables, productivos
y promuevan el bienestar de los colaboradores.

Para garantizar la efectividad del trabajo remoto, se implementaron
programas de capacitacién y orientacion para los colaboradores,
asegurando que cuenten con las herramientas y habilidades necesarias
para desempenarse de manera eficiente desde sus hogares u otros lugares
remotos. Estas iniciativas no solo buscan mejorar la productividad, sino
también promover el equilibrio entre la vida laboral y personal de los
empleados.

Ademds, se fortalecieron los canales de comunicacion y colaboracidn entre
los equipos remotos, utilizando tecnologias que facilitan la interaccion y el
intercambio de ideas. Se promovieron actividades virtuales de integracion y
trabajo en equipo, garantizando que la distancia fisica no afecte la
cohesidn y el sentido de pertenencia del equipo.

Desde el drea de Gestibn Humana, se disefaron programas especificos
para promover la salud fisica y mental de los colaboradores que trabajan
remotamente. Se brindaron recursos y orientacion sobre ergonomia, pausas
activas, manejo del estrés y la ansiedad, entre otros temas, con el objetivo
de crear un entorno laboral seguro y saludable, incluso fuera de la oficina
fisica.



SharkHelpers 09

Practicas laborales

-
J StgfanyPatncio CFO o8

Todas estas acciones reflejan el compromiso de SharkHelpers con el
bienestar integral de su talento humano, asi como con la eficiencia y la
calidad en su desempeno laboral. La empresa entiende que el trabajo
remoto es una modalidad que llegd para quedarse y estd comprometida
a seguir innovando y adaptdndose para garantizar que todos los
colaboradores puedan realizar sus labores de manera efectiva y
satisfactoria, independientemente de dénde se encuentren trabajando.
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Practicas ambientales

Durante el afo 2023 con el objetivo de dar continuidad a la promocidn de
una cultura organizacional ambientalmente responsable, la sociedad
ejecutd diferentes actividades basadas y guiadas por el Sistema de Gestion
Ammbiental y Plan de Gestion Ambiental.

Dentro de las acciones mds destacadas se encuentran las siguientes:

Programa de ahorro y uso eficiente de la energia:

Una de las acciones que se llevaron a cabo fue la realizacion de inventario
de equipos de computo y patrones de uso. El levantamiento de este
inventario, y posterior seguimiento, permitid a la organizacion conocer el
consumo de energia por usudrio, y consecuentemente implementar
estrategias para su reduccién, como la capacitacién y estructuracion de
campaias enfocadas al ahorro de energia y reducién de huella de carbono.

AR

Personal transportation

pounds of €OZ per gallon when burned. compared 10 22.5
A
limit

HOW TO REDUCE YOUR CARBON
FOOTPRINT

Carbon footprint calculator

hitpstdwwer oot printcalculator.org/home/en
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Practicas ambientales

Capacitacion y Sensibilizacion

La capacitacién y educacion ambiental se hace necesaria en la empresa
ya que por medio de esta se logra sensibilizar al personal de la empresa
frente al uso racional y eficiente del agua y la energia, logrando la
disminucién de gastos innecesarios de estos recursos, estas actividades se
realizaron compartiendo contenido relacionado directamente a los correos
de los colaboradores, a través de talleres, y difusidbn a traves de redes
sociales, y chats internos.

Sharkhelpars Mo - | Abars peargla con bios bpa!

18733, 847
M Gma” Paula Andrea Tallez <paulag@sharkhelpers.com=

jAhorra energia con estos tips!
1 message

Paula Andrea Tellez <paulafshardelpers com» 26 January 2023 al 0906
o " et com>

Boc: 7648308 es Nubspot com

AREYOU
AWARE OF THE
IMPACT OF
YOUR INTERMET
USAGE AND THE
ASSOCIATED
NEGATIVE
EFFECTS ON THE
ENVIRONMENT?

Paula Tellez
Gastion Ambsontal
SharkHalpers

¥OUR CLOUD ssTaR ez
pawiagisha

En conclusién, durante el afo 2023, la sociedad logré avanzar
significativamente en la promocidn de una cultura organizacional
ambientalmente responsable. Las actividades implementadas, guiadas por
el Sistema de Gestibn Ambiental y el Plan de Gestibn Ambiental, han
permitido a la organizacién, sensibilizar al personal sobre el uso eficiente de
recursos y fomentar prdcticas sostenibles. La realizacidén de inventarios, la
capacitacién continua y la difusion de informacion a través de diversos
canales han sido claves para alcanzar estos objetivos.
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Practicas con la comunidad

Durante el afo 2023, SharkHelpers continud fortaleciendo su compromiso
con la responsabilidad social al mantener su apoyo a la Fundacion “Llegd
Nuestro Momento”, contribuyendo al funcionamiento y continuidad del
semillero de programacién en el barrio Las Colinas de Armenia. Este apoyo
ha permitido seguir transformando la realidad social del departamento del
Quindio a través de la educacién y el desarrollo de habilidades en los nifios
y jovenes de la comunidad.

Ademds, durante la temporada navidefia, la empresa lanzé la campana
“Esta Navidad Regala una Sonrisa”, con el objetivo de recolectar 1.000
regalos para nifos en condicidén de vulnerabilidad en el departamento del
Quindio. Esta iniciativa fue un éxito gracias a la participacion y solidaridad
de los colaboradores de SharkHelpers, quienes se sumaron a la causa
donando regalos y compartiendo la alegria de la Navidad con quienes mds
lo necesitan.

- =)

Nos LLENA £l cORATON DE oR6ULLo
£L PODER HABER LLEVADO ALZGR[A
A ClENTOS DE CORAJONES,

GRAcIAs £QUIR0 SHARKI




}}ﬁ; SharkHelpers 13

Practicas con la comunidad

En linea con su compromiso de apoyar el crecimiento profesional de los
jovenes de Armenia, SharkHelpers también apadrind a un joven en la
técnica de desarrollo de software, brinddndole la oportunidad de acceder a
educacion y formacién en un drea de gran demanda en el mercado laboral
actual.

Ademds de estas acciones concretas, la empresa sigue incentivando las
actividades de voluntariado entre sus colaboradores, buscando crear
alianzas con fundaciones y organizaciones que apoyen obras sociales en
beneficio de la comunidad.

Estas acciones reflejan el compromiso continuo de SharkHelpers con la
responsabilidad social empresarial y su deseo de contribuir de manera
significativa al desarrollo y bienestar de la sociedad en la que opera. La
empresa seguird buscando oportunidades para colaborar con
organizaciones y fundaciones que promuevan el bienestar y la educacion
de las comunidades mas vulnerables, reafirmando su compromiso con el
cambio social positivo.
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Conclusiones

Al culminar nuestro segundo afno de implementacién de empresas BIC,
hemos adquirido una valiosa perspectiva sobre la importancia de
mantener un esfuerzo continuo para asegurar el éxito de estas
actividades. La elaboracion de este reporte nos ha permitido identificar
dreas especificas en las que debemos enfocar nuestros esfuerzos para
mejorar continuamente. Este andlisis retrospectivo de nuestra gestiéon
organizacional nos ha llevado a reafirmar que lograr un triple impacto -
social, ambiental y econédmico - requiere un compromiso sostenido.

El camino recorrido nos muestra que la implementacidén de prdcticas
sostenibles y socialmente responsables es un proceso dindmico y en
constante evolucion. Cada dia representa una oportunidad para innovar
y mejorar nuestras estrategias, asegurando que nuestras acciones no
solo beneficien a la organizacién, sino que también generen un impacto
positivo en la comunidad y el medio ambiente.

Reconocemos que este compromiso continuo es fundamental para
alcanzar nuestras metas y superar los desafios que puedan surgir. A
través de la dedicacidon y el esfuerzo conjunto de todo nuestro equipo,
estamos convencidos de que podemos seguir avanzando hacia una
implementacién exitosa de nuestras actividades BIC, maximizando los
beneficios para todos los stakeholders involucrados.
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